REGULAMENTO DO
GLOW PASS

Condicdes de contratacao e utilizacao

Compra Unica, com periodo determinado, sem assinatura recorrente e sem renovacao
automatica.

Vigente a partir de 29 de setembro de 2026

RCA Entretenimento Ltda.
Nome fantasia: Glow Park
CNPJ: 51.859.628/0001-88

Este Regulamento deve ser disponibilizado ao cliente antes da conclusao da compra. A contratacao do Glow Pass
pressupde a leitura e a concordancia com estas condicdes.
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1. Sobre o Glow Pass

1.1. O Glow Pass é um plano individual que oferece acesso as unidades do Glow Park durante o periodo
contratado, conforme as condi¢cbes deste Regulamento.

1.2. O Glow Pass ndo é uma assinatura recorrente. A contratacao corresponde a uma compra Unica, com prazo
determinado e sem renovacao automatica.

1.3. O parcelamento, quando disponivel, é apenas uma forma de pagamento do valor total contratado e ndo
corresponde a mensalidades independentes.

1.4. O Glow Pass é pessoal, nominal e intransferivel.

2. Planos, valores e beneficios

2.1. Glow Pass Mensal
e Valor total: R$ 299,00.
e Parcelamento: em até 3 vezes, conforme as condicdes apresentadas no momento da compra.
* Validade: 1 més contado da data da compra.
* Quantidade ilimitada de visitas durante a validade, limitada a uma entrada por dia.
* Até 2 horas de permanéncia nas atragdes por visita.
* Vélido em todas as unidades do Glow Park.
* Um par de meias antiderrapantes Glow incluido.
* Um beneficio especial na contratacdo de uma festa.

2.2. Glow Pass Trimestral
* Valor total: R$ 399,00.
e Parcelamento: em até 4 vezes de R$ 99,75.
* Validade: 3 meses contados da data da compra.
* Quantidade ilimitada de visitas durante a validade, limitada a uma entrada por dia.
e Até 2 horas de permanéncia nas atracdes por visita.
* Vélido em todas as unidades do Glow Park.
e Um par de meias antiderrapantes Glow incluido.
* Dois beneficios especiais na contratacdo de uma festa.

2.3. Glow Pass Semestral
e Valor total: R$ 599,00.
* Parcelamento: em até 5 vezes de R$ 119,80.
* Validade: 6 meses contados da data da compra.
* Quantidade ilimitada de visitas durante a validade, limitada a uma entrada por dia.
* Ingresso de tempo livre em cada visita, limitado ao horéario de funcionamento da unidade no dia.
* Vélido em todas as unidades do Glow Park.
* Um par de meias antiderrapantes Glow incluido.
 Trés beneficios especiais na contratacao de uma festa.
2.4. O parcelamento estara sujeito as condi¢des, bandeiras e limites disponibilizados no momento da compra.

2.5. O Glow Pass nao sera renovado automaticamente apds o término de sua validade. Para continuar
utilizando o beneficio, serd necessario realizar uma nova compra.

3. Inicio e periodo de validade

3.1. A validade do Glow Pass comeca na data de confirmacao da compra, independentemente da data da
primeira visita.

3.2. O periodo de validade é contado de forma continua e inclui finais de semana, feriados, férias escolares e
datas comemorativas.
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3.3. Os periodos correspondem a 1 més no Plano Mensal, 3 meses no Plano Trimestral e 6 meses no Plano
Semestral.

3.4. O ndo comparecimento ou a nao utilizacdo do Glow Pass durante sua vigéncia nao prorroga
automaticamente sua validade.

4. Utilizacao do Glow Pass

4.1. O Glow Pass permite uma quantidade ilimitada de visitas durante seu periodo de validade, respeitadas as
condicdes de permanéncia do plano contratado e o limite de uma entrada por dia para cada titular,
independentemente da unidade visitada.

4.2. Os planos Mensal e Trimestral permitem até 2 horas de permanéncia nas atracdes em cada visita.

4.3. O Plano Semestral permite ingresso de tempo livre em cada visita, respeitado o horéario de funcionamento
da unidade.

4.4. Nao é necessario realizar agendamento prévio para utilizar o Glow Pass.

4.5. O acesso estd sujeito aos horérios de funcionamento, a capacidade maxima da unidade, a disponibilidade
das atracdes, as regras de seguranca e aos limites de idade, altura, peso e condi¢des de salde de cada
atracado.

4.6. O Glow Pass nao garante entrada imediata caso a unidade tenha atingido sua capacidade maxima. Nessa
situacao, o titular deverd aguardar a liberacdo do acesso.

4.7. Para utilizar o plano, o titular devera apresentar CPF e documento de identificacdo com foto ou outro meio
de identificacao aceito pelo Glow Park.

4.8. O Glow Pass ndo podera ser compartilhado, transferido ou utilizado por outra pessoa.

5. Unidades participantes

5.1. O Glow Pass é vélido em todas as unidades do Glow Park em funcionamento no territério nacional.

5.2. O titular poderd utilizar o plano em unidade diferente daquela escolhida ou frequentada anteriormente,
sem custo adicional.

5.3. Os horérios de funcionamento podem variar entre as unidades e deverdo ser consultados nos canais
oficiais do Glow Park.

5.4. A abertura de novas unidades durante a vigéncia do plano ndo garante automaticamente sua inclusao,
devendo o titular consultar os canais oficiais antes da visita.

6. Meias antiderrapantes

6.1. Cada Glow Pass inclui um par de meias antiderrapantes Glow, entregue na primeira utilizacao do plano.
6.2. O titular devera guardar e apresentar as meias nas visitas seguintes.

6.3. Caso seja necessdria a aquisicao de um novo par por perda, dano, esquecimento ou inadequacdo para uso,
a compra sera cobrada separadamente.

7. Beneficios especiais para festas

7.1. Durante a vigéncia do Glow Pass, o titular terd direito a quantidade de beneficios especiais para festas
correspondente ao plano contratado: um no Plano Mensal, dois no Plano Trimestral e trés no Plano Semestral.

7.2. Os beneficios especiais poderao incluir desconto, upgrade de pacote, item de decoracdo, lembrancinha ou
outro beneficio divulgado pelo Glow Park no momento da contratacao da festa.

7.3. Os beneficios efetivamente disponiveis, suas regras, seus limites e a possibilidade de escolha serdao
apresentados ao titular antes da contratacao da festa.

7.4. Os beneficios deverao ser solicitados e utilizados durante a vigéncia do Glow Pass, salvo quando a oferta
estabelecer expressamente outro prazo.

7.5. Os beneficios nao poderdo ser convertidos em dinheiro nem transferidos para terceiros; ndo serao
cumulativos com outras promocdes, salvo indicacdo expressa; estarao sujeitos a disponibilidade e deverao
respeitar o nUmero minimo de convidados e as demais regras de contratacdo de festas.
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7.6. Os beneficios especiais ndo significam que a festa esteja incluida no valor do Glow Pass. A festa devera ser
contratada e paga separadamente.

8. Direito de arrependimento

8.1. Nas compras realizadas pelo site ou fora do estabelecimento comercial, o cliente podera exercer o direito
de arrependimento no prazo legal de 7 dias corridos, contado da data da contratacao, nos termos do artigo 49
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

8.2. O pedido devera ser realizado pelo WhatsApp (11) 94855-0588.

8.3. Nas hipéteses previstas em lei, os valores pagos serao devolvidos pelo mesmo meio de pagamento
utilizado na compra, observados os prazos de processamento da instituicao financeira.

9. Cancelamento apos o prazo de arrependimento

9.1. Apds o prazo legal de 7 dias, o titular podera solicitar a rescisdo antecipada do Glow Pass pelo WhatsApp
(11) 94855-0588.

9.2. Para o acerto financeiro, o periodo ja utilizado sera recalculado de acordo com o valor do plano de menor
duracdo aplicavel, sem o desconto concedido pela contratacdo de um periodo mais longo.

9.3. Sera considerado utilizado cada periodo mensal iniciado durante a vigéncia do Glow Pass.

9.4. Havendo saldo positivo apds o recélculo, o valor correspondente serd devolvido ao titular. O reembolso
ndo poderd ser superior ao valor efetivamente pago.

9.5. Caso o plano tenha sido parcelado, o acerto podera ser realizado mediante estorno, cancelamento de
parcelas ou outro procedimento permitido pela operadora do cartao.

9.6. A interrupgao do uso, o nao comparecimento ao parque ou o bloqueio do cartao nao caracterizam
cancelamento. A solicitacdo devera ser formalizada pelo canal oficial.

9.7. Esta secao serd aplicada sem prejuizo dos direitos assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

10. Suspensao temporaria

10.1. O Glow Pass poderd ser suspenso temporariamente por motivo médico que impeca sua utilizacao,
mediante apresentacao de atestado ou documento comprobatério.

10.2. A suspensao poderd ser concedida uma Unica vez durante a vigéncia, pelo prazo indicado no documento
médico, limitada ao méaximo de 30 dias.

10.3. O periodo de suspensdo aprovado sera acrescentado a validade original do plano.
10.4. A solicitacao deverd ser realizada durante a vigéncia do Glow Pass pelo WhatsApp (11) 94855-0588.

10.5. Outras situacdes excepcionais poderao ser analisadas individualmente pelo Glow Park.

11. Regras de seguranca

11.1. Menores de idade deverdo estar acompanhados por responsavel legal ou adulto autorizado, conforme as
regras de acesso do Glow Park.

11.2. Todos os visitantes deverao respeitar as orientacdes da equipe e as regras de seguranca aplicaveis as
atracdes.

11.3. O descumprimento das normas de seguranca poderd resultar na interrupcao da atividade.

11.4. Condutas fraudulentas, agressivas ou que coloquem outras pessoas em risco poderao resultar no
bloqueio preventivo do Glow Pass para apuracao, assegurado ao titular o direito de apresentar
esclarecimentos.

12. Itens nao incluidos

12.1. Salvo quando expressamente indicado na oferta, o Glow Pass nao inclui alimentacao e bebidas, produtos
da loja, novos pares de meias antiderrapantes, festas e eventos, servicos oferecidos por parceiros ou
experiéncias e atividades cobradas separadamente.
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13. Alteracoes e indisponibilidade
13.1. Horarios, atracdes e atividades poderao sofrer alteracées temporarias por seguranca, manutencao,
capacidade, caso fortuito ou forca maior.

13.2. Alteracdes pontuais ndo gerarao automaticamente prorrogacgao ou restituicao, salvo quando impedirem
de maneira relevante a utilizacao do plano.

13.3. Caso uma unidade interrompa suas atividades por periodo significativo, o titular poderé utilizar as demais
unidades.

13.4. Se uma situacdo atribuivel ao Glow Park impedir de forma relevante a utilizacdo do plano, podera ser
oferecida prorrogacdo proporcional, crédito ou restituicdo do periodo afetado, conforme o caso.

14. Protecao de dados

14.1. Os dados pessoais fornecidos serao utilizados para cadastro, identificacdo, pagamento, atendimento,
seguranca e execucao do Glow Pass, de acordo com a Politica de Privacidade do Glow Park e a legislacao
aplicavel.

14.2. O envio de comunicacdes promocionais dependerd das autorizacdes fornecidas pelo cliente, que podera
solicitar o descadastramento a qualquer momento.

15. Atendimento

15.1. Duvidas, pedidos de cancelamento, solicitacdes de suspensdo e demais demandas relacionadas ao Glow
Pass deverao ser encaminhados pelo WhatsApp (11) 94855-0588.

15.2. O prazo estimado para resposta é de até 3 dias Uteis, contado do recebimento da solicitacdo.

16. Disposicoes finais
16.1. Antes da conclusdo da compra, o cliente deverd ter acesso a este Regulamento e manifestar sua
concordancia.

16.2. A versdo aceita no momento da contratacdo permanecerd aplicavel durante a vigéncia do plano,
ressalvadas alteracdes exigidas por lei ou que beneficiem o consumidor.

16.3. Este Regulamento ndo afasta nem limita os direitos assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

16.4. Casos ndo previstos serdo analisados pelo Glow Park de acordo com a legislacdo aplicavel e os principios
da boa-fé e do equilibrio nas relagdes de consumo.

Ultima atualizacdo: 29/09/2026

RCA Entretenimento Ltda.
Nome fantasia: Glow Park
CNPJ: 51.859.628/0001-88
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